Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragspartner
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur sdmtliche Vertrage zwischen

Petra Wurzberg Visuals

Inhaberin: Petra Wurzberg Malleczek
Rittsteiger Str. 67

94036 Passau

(nachfolgend ,,WM Visuals“ genannt)
und ihren Auftraggebern (nachfolgend ,,Kunde“ genannt).

1.1.

1.2,

1.3.

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Vertrage zwischen WM Visuals
und ihren Kunden.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn WM
Visuals ihrer Geltung ausdrucklich und schriftlich zugestimmt hat.

Alle Vereinbarungen zwischen WM Visuals und dem Kunden bedurfen der Schriftform.

Anderungen, Ergianzungen oder Nebenabreden zu einem Vertrag bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle zukUnftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen WM Visuals und dem Kunden, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.

WM Visuals erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Konzeption, Gestaltung und
Produktion von Prasentationen und Printmedien. Hierzu gehéren insbesondere die
Erstellung von PowerPoint-Prasentationen, PowerPoint-Mastervorlagen und PowerPoint-
Animationen sowie die Gestaltung von Druckprodukten, insbesondere Visitenkarten,
Papiertaschen und sonstigen Printmedien.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Briefing,
Projektvertrag oder einer individuellen Leistungsbeschreibung.
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Vertragsbestandteile und Anderungen des Vertrages

Grundlage fur die Zusammenarbeit und Bestandteil des Vertrages sind das jeweilige
Angebot, der Projektvertrag sowie das vom Kunden zur Verfugung gestellte Briefing.

Erfolgt das Briefing mundlich oder telefonisch, kann WM Visuals den Inhalt des Briefings
in Form eines schriftlichen Re-Briefings zusammenfassen. Dieses wird dem Kunden
innerhalb von 5 Werktagen nach dem mundlichen oder telefonischen Briefing Ubermittelt.

Das Re-Briefing wird verbindlicher Vertragsbestandteil, wenn der Kunde diesem nicht
innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt schriftlich widerspricht.

Enthalt das Briefing keine ausreichenden Vorgaben zur inhaltlichen oder gestalterischen
Ausflhrung, erfolgt diese nach fachlichem Ermessen von WM Visuals.

Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages sowie seiner Bestandteile bediirfen der
Schriftform.

Der dadurch entstehende Mehraufwand ist vom Kunden zu tragen.

Mundliche Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung
durch WM Visuals.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen WM Visuals, die Erfullung der vertraglichen
Leistungen fur die Dauer der Behinderung sowie einer angemessenen Wiederanlaufzeit
auszusetzen oder zu verschieben.

Schadensersatzanspriche des Kunden hieraus sind ausgeschlossen. Dies gilt auch,
wenn dadurch vereinbarte Termine oder Fristen nicht eingehalten werden kdnnen.

Arbeitsdateien

Offene Arbeitsdateien (z. B. Adobe Photoshop-, Adobe Illustrator- oder Adobe InDesign-
Dateien) sind nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

Ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe offener Arbeitsdateien besteht nicht.

Eine Herausgabe kann im Einzelfall nach schriftlicher Vereinbarung erfolgen und ist
gesondert zu verguten.

Samtliche Entwiurfe, Skizzen, Konzepte, Layouts, Zwischenversionen sowie sonstige im
Rahmen der Auftragserstellung entstandenen internen Arbeitsunterlagen verbleiben bei
WM Visuals.

Ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe dieser internen Arbeitsunterlagen besteht
nicht, sofern dies nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Gegenstand des Vertrages ist ausschlieBlich die jeweils vereinbarte Leistung.
Die Herausgabe interner Arbeitsunterlagen oder sonstiger projektbegleitender Unterlagen
ist nicht Bestandteil des Vertrages.

Die Ubergabe der im Angebot oder Vertrag ausdriicklich vereinbarten Enddateien bleibt
hiervon unberuhrt.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Urheber- und Nutzungsrechte

Alle von WM Visuals im Rahmen eines Auftrages erstellten Entwurfe, Designs,
Prasentationen, PowerPoint-Mastervorlagen, Animationen, Druckvorlagen, Grafiken und
sonstige Arbeitsergebnisse unterliegen dem Urheberrechtsgesetz.

Der Kunde ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen im vertraglich
vereinbarten Umfang zu nutzen. WM Visuals behalt sich jedoch bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Auftrag samtliche Nutzungsrechte
vor.

Das Urheberrecht an samtlichen von WM Visuals erstellten Arbeiten verbleibt, soweit
gesetzlich zulassig, ausschlieBlich bei WM Visuals.

Eine Bearbeitung, Vervielfaltigung, Weitergabe oder sonstige Nutzung der Leistungen
Uber den vertraglich vereinbarten Umfang hinaus bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von WM Visuals.

Die Ubertragung der dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte auf Dritte bedarf
ebenfalls der vorherigen schriftlichen Zustimmung von WM Visuals.

Vorschlage, Ideen oder sonstige Mitwirkung des Kunden begrinden kein Miturheberrecht
und haben keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergutung.

Werden im Rahmen eines Projekts Bilder, Schriftarten, Icons, Grafiken, Mockups oder
sonstige Materialien Dritter verwendet, unterliegen diese den jeweiligen
Lizenzbedingungen der jeweiligen Rechteinhaber.

Der Kunde ist verpflichtet, diese Lizenzbedingungen einzuhalten. Eine Nutzung uber den
vertraglich vereinbarten Umfang hinaus kann den Erwerb zusatzlicher Nutzungsrechte
oder Lizenzen des jeweiligen Rechteinhabers erforderlich machen.

Urhebervermerke, Copyright-Hinweise oder sonstige Hinweise auf WM Visuals durfen
vom Kunden nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von WM Visuals entfernt oder
verandert werden, sofern diese Bestandteil der gelieferten Leistungen sind.

Eine Vervielfaltigung, Nachahmung oder Ubernahme wesentlicher Gestaltungsmerkmale
dervon WM Visuals erstellten Arbeiten auBerhalb des vertraglich vereinbarten
Nutzungsumfangs ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von WM Visuals
unzulassig.

Im Falle eines schuldhaften VerstoBes bleiben die gesetzlichen Anspriiche von WM
Visuals, insbesondere auf Unterlassung, Schadensersatz und angemessene Vergltung,
unberuhrt.

WM Visuals ist berechtigt, die im Rahmen des Auftrages erstellten Arbeiten zu Zwecken
der Eigenwerbung als Referenz zu verwenden, insbesondere auf der eigenen Website, in
Portfolios oder in Prasentationen.

Sofern personenbezogene Daten, Unternehmensdaten oder sonstige vertrauliche
Informationen hiervon nicht betroffen sind, kann die Verdffentlichung auch unter
Nennung des Firmennamens sowie unter Verwendung des Firmenlogos des Kunden
erfolgen.

Soweit erforderlich, werden personenbezogene Daten, Unternehmensdaten sowie
sonstige vertrauliche oder geschaftskritische Informationen vor der Veroffentlichung
anonymisiert oder entfernt.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Dies gilt nicht, sofern zwischen WM Visuals und dem Kunden ausdrucklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde oder berechtigte Interessen des Kunden, insbesondere
Geheimhaltungsinteressen, einer Veroffentlichung entgegenstehen.

Vergitung
Die Vergutung richtet sich nach dem individuell vereinbarten Angebot von WM Visuals.

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, netto zuzliglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese anfallt.

Die Rechnung wird nach Abnahme der Leistungen erstellt.

Erfolgtinnerhalb von 5 Kalendertagen nach Ubermittlung der finalen Leistungen keine
schriftliche Beanstandung, gelten die Leistungen mit Ablauf dieser Frist als
abgenommen. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fallig. Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

WM Visuals ist berechtigt, bei umfangreichen oder langerfristigen Projekten
angemessene Abschlagszahlungen entsprechend dem Projektfortschritt zu verlangen.

Einzelheiten hierzu werden im jeweiligen Angebot oder Vertrag geregelt.

Leistungen, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen oder nachtraglich
vom Kunden beauftragt werden, werden gesondert berechnet.

Hierzu zdhlen insbesondere nachtragliche Anderungswiinsche, zusétzliche
Gestaltungsleistungen, neue Inhaltsversionen, Erweiterungen bestehender Projekte,
technische Anpassungen sowie sonstige Zusatzleistungen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Berechnung nach tatsachlichem
Zeitaufwand zu einem Stundensatz von 90,00 € netto. Die Abrechnung erfolgt
minutengenau.

Der im Angebot vereinbarte Leistungsumfang umfasst die dort ausdrticklich genannten
Projektgesprache, Briefings und Feedbackrunden.

Zusatzliche Projektgesprache, Projektbriefings sowie zusatzliche Feedbackrunden, die
nicht Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind und auf Wunsch des Kunden
erfolgen, werden nach Zeitaufwand mit einem Stundensatz von 90,00 € netto berechnet.
Die Abrechnung erfolgt minutengenau.

Soweit WM Visuals Druckprodukte anbietet, umfasst die vereinbarte Leistung die
Gestaltung, die Druckvorbereitung sowie die Organisation der Produktion.

Eine Beauftragung ausschlieBlich der Gestaltung ohne Produktionsabwicklung durch WM
Visuals ist ausgeschlossen.

Die Herstellung und Lieferung der Druckprodukte erfolgt Gber von WM Visuals
ausgewahlte Produktionspartner.

Art und Weise der Produktion sowie die Auswahl der Produktionspartner liegen im
organisatorischen Ermessen von WM Visuals, sofern keine abweichende Vereinbarung
mit dem Kunden getroffen wurde.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Lieferung, Termine und Mitwirkungspflichten des Kunden

Die vereinbarten Liefer- und Fertigstellungstermine gelten unter der Voraussetzung,
dass der Kunde alle zur Durchfuhrung des Projekts erforderlichen Informationen,
Unterlagen, Inhalte und Freigaben rechtzeitig zur Verfugung stellt.

Der Kunde ist verpflichtet, WM Visuals alle fur die Durchfihrung des Projekts
erforderlichen Informationen, Daten, Texte, Bilder und sonstigen Materialien rechtzeitig
und in geeigneter Form zur Verfigung zu stellen.

Soweit wahrend der Projektdurchflhrung die Freigabe eines Konzeptes, Entwurfs oder
einer sonstigen Zwischenversion erforderlich ist, wird die weitere Bearbeitung erst nach
ausdriicklicher Freigabe durch den Kunden fortgesetzt.

Verzogerungen, die durch verspatete Mitwirkung, fehlende Unterlagen oder ausbleibende
Freigaben des Kunden entstehen, verlangern vereinbarte Lieferfristen entsprechend.
Hieraus konnen gegenuber WM Visuals keine Anspriuche wegen Verzugs geltend gemacht
werden.

Nach Ubermittlung der finalen Leistungen ist der Kunde verpflichtet, diese innerhalb von
5 Kalendertagen zu prufen und etwaige Beanstandungen schriftlich mitzuteilen.

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine schriftliche Beanstandung, gelten die Leistungen mit
Ablauf des finften Kalendertages als abgenommen.

Kann ein vereinbarter Liefertermin aufgrund héherer Gewalt oder anderer von WM Visuals
nicht zu vertretender Umstande nicht eingehalten werden, verldngern sich die
Lieferfristen angemessen. Schadensersatzanspriche des Kunden sind insoweit
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

Vertraulichkeit

WM Visuals verpflichtet sich, samtliche im Rahmen der Zusammenarbeit erhaltenen
Informationen, Unterlagen, Daten sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des
Kunden vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich zur Durchflhrung des jeweiligen
Projekts zu verwenden.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt auch uber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

Eine Weitergabe vertraulicher Informationen an Dritte erfolgt ausschlieBlich, soweit dies
zur Vertragserfullung erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
Beauftragte Dritte werden entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Gewadbhrleistung und Haftung
WM Visuals erbringt sdmtliche Leistungen mit der im Geschaftsverkehr ublichen Sorgfalt.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Leistungen nach Erhalt unverzuglich zu prifen.
Beanstandungen sind gemaR Ziffer 6.5 schriftlich mitzuteilen.

WM Visuals haftet nicht fur Fehler, die auf unrichtigen, unvollstandigen oder verspatet
bereitgestellten Informationen, Daten oder Materialien des Kunden beruhen.

WM Visuals haftet nicht fur Druckfehler, Produktionsméangel oder Lieferverzogerungen,
die durch Produktionspartner oder sonstige Dritte verursacht werden, sofern WM Visuals
diese nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.
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8.5. Fdr leichte Fahrlassigkeit haftet WM Visuals nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.6. Die Haftung fur Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz und
bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit bleibt unberihrt.

9. Sorgfaltspflicht

9.1. WM Visuals erbringt sdmtliche Leistungen mit der im Geschaftsverkehr ublichen Sorgfalt
und unter Berlcksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden.

9.2. WM Visuals ist berechtigt, zur Erfullung einzelner vertraglicher Leistungen geeignete
Dritte einzusetzen, sofern dies zur ordnungsgemaBen Durchfuhrung des Projekts
erforderlich ist.

9.3. Werden Dritte zur Vertragserfullung eingesetzt, verpflichtet WM Visuals diese, soweit
erforderlich, zur Einhaltung der vertraglichen Vertraulichkeits- und Datenschutzpflichten.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen WM Visuals und dem Kunden gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

10.2. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis der Sitz von WM
Visuals.

Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

10.3. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen hiervon unberuhrt.

10.4. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages sowie Nebenabreden bedirfen der
Schriftform, soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist.

10.5. Der Kunde ist nicht berechtigt, Ansprtiche aus dem Vertragsverhaltnis ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von WM Visuals an Dritte abzutreten.

10.6. Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts durch den
Kunden ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
zulassig.

Stand: 2026
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